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Acil Cagri

ACiL DURUMDA
TEK NUMARA

AIYE, AMBULANS, POLIS IMDAT va JANDARMA lek numorada bidasti!

agr merkezleri hayatimiza her gecen gin daha fazla girer

oldu. Her durumda arayabilecegimiz bir yerler var. Tom bu

cagr merkezlerinin arasinda bazi cagn merkezleri vardir ki,
kim§& oralari aramak zorunda kalmak istemez. Hani eskiler, hasta-
neler icin sdylerler ya: “Allah disirmesin, ama yoklugunu da géster-
mesinl”. iste 8yle cagn merkezleridir bunlar.

Acil cagn hizmetleri sunan gagn merkezlerinden bahsediyorum. Am-
bulansa ihtiyaciniz oldugunda aradiginiz, evde acil yardima ihtiyag
duydugunuzda bagvurdugunuz, aracinizla yolda kaza yaptiginizda
yardim istediginiz, saldinya ugradiginizda, maddi kayiplara sebep
olacak afetler yasadiginizda destegine ihtiyag duydugunuz Acil Cagri
Merkezleri...

Ulkemizde farkh acil cagri durumlan icin (yangin, saglhk, givenlik-
asayig) halihazirda farkli hizmet numaralar kullanilmaktadir. Birden
fazla olan acil cagn numaralarinin, Avrupa Glkelerinde oldugu gibi
tek numara (112) altinda toplanmasi igin 112 Acil Cagrn Merkezleri

Projesi Bakanligimiz koordinesinde yuriGtilmektedir.
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Merkezleri Projesi

Ulkemizde farkli acil cagri durumlari igin
(yangin, saglik, guvenlik-asayis) hélihazirda
farkh hizmet numaralar kullanilmaktadir.
Birden fazla olan acil cagri numaralarinin,
Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi tek numara
(112) altinda toplanmasi igin 112 Acil

Cagri Merkezleri Projesi Bakanlhigimiz

koordinesinde yoUriutilmektedir.

112 Projesinin Hukuki Temeli

Avrupa Birligi 29 Temmuz 1991 tarihli karari ile birlik
catisi altindaki tim Glkelerde 112 hattinin “Tek Avru-
pa Acil Cagri Numarasi-Single European Emergency

Call Number” olarak kullanimini ngérmustir.

Telekominikasyon Kurulu AB miktesebatina uyum
iin belirledigi takvim cercevesinde 11.03.2002 ta-
rihinde aldigi karar ile hélihazirda Glkemizde sadece
sthhi imdat cagnilar igin kullanilan 112 kisa numara-
sinin ulusal kapsamda tek acil cagr numarasi olarak
tahsis edilmesine karar vermistir. 8. bes yillik kalkinma
planinda da tom acil cagnlar icin tek numaranin kul-
lanilacagr éngérilmistor.

Torkiye’'nin AB Miktesebatina Uyum Programinin
(2007-2013) Bilgi Toplumu ve Medya baslikli bé-
[tminde 112 acil ¢cagr numarasinin sadece saglk
alaninda degil, givenlik, yangin ve dogal afetler gibi

—>



tom acil durumlan kapsayacak sekilde
hizmet vermesi amaclanmig ve bu yén-
deki calismalann icisleri Bakanlg tara-
findan yapilacagi karara baglanmighr.
Proje uygulamasinda Antalya ve Isparta

illeri pilot il olarak belirlenmistir.

112 Acil Cagri Merkezi
Sisteminin Amaci

Acil ¢cagn merkezinde; saglik, itfaiye,
jandarma, polis ve valiliklerce gerekli
gérilen diger birimlerin ayni mekanda
oldugu ve koordinasyon imkéni sagla-
yan co-location modeli tercih edilmis ve

calismalar buna gére yapilandinlmighr.

Bu modelde cagrinin alinmasi, olaylarin
takip ve koordinasyonu ayni salon iceri-
sinde bulunan gérevliler tarafindan ye-
rine getirilmektedir. 112 acil cagr mer-

kezi sisteminin iki temel amaci vardir;

¢ Acil cagn yapilmasini gerekfirecek du-
rumlarda vatandasglarimizin birden cok
numara yerine tek bir numarayi bilme-

leri,

¢ Acil cagn alindiktan sonra ekiplerin en

kisa sirede olay mahalline ulagmalar.

112 Acil Cagri Merkezinin
Calisma Usuli

* Acil yardm amaciyla herhangi bir
vatandagimiz tarafindan 112 acil cagn
merkezi arandiginda, sabit hatlardan
gelen cagrilarda es zamanli olarak ara-
yan kisinin isim, adres ve konum bilgisi
Tork Telekom A.S. tarafindan cagr ile
birlikte 112 acil cagn merkezine iletil-
mektedir.

* Mobil hatlar Gzerinden yapilan cag-
rlarda ise ¢agrinin yapildigr yerle ilgili
olarak, su anki teknolojiyle baz istas-
yonlarinin  kesisim noktalan alinarak
yaklagik bir yer belirlemesi yapilabil-
mektedir.

* 112 cagnsini alan gérevli personel
(cagn alic)) olaya iliskin genel bilgileri
aldiktan sonra bu bilgileri yozilm ze-
rinden ayni salon iginde bulunan ilgili
birimlerin uzman personeline aktara-

caktir.

* 112 acil cagn merkezlerinde kulla-

nilacak yazilim, cografi bilgi sistemi ile

Proje, pilot il olarak belirlenen
Antalya ve Isparta illerinde
tamamlanmigtir. Antalya ve
Isparta Cagri Merkezleri Sayin
Basbakanimiz tarafindan 07
Agustos 2010 tarihinde hizmete
acilmistir. Proje kademeli olarak

Ulke geneline yayginlastirilacaktir.

bitinlesmis bir yozilm oldugu icin bu

zamandan tasarruf saglanacaktir.

* Araglarda bulunan GPS'ler ve sayisal
telsiz altyapisi sayesinde 112 acil cagn
merkezi grevlileri, alanda bulunan tom
araglarin durumlarini ve yerlerini gére-
bilecek ve ilgili birimin uzman personel-
leri  (polis-jandarma-itfaiye-ambulans)
olayin mahiyetine gére aralarinda ko-
ordinasyon yaparak en yakin personel,
ekip ya da araci olay mahalline sevk
edebileceklerdir.

* En yakin hastanelerle iribat saglana-
rak oradaki personel de konu hakkinda
bilgilendirilerek yarallarin buralara sev-
ki saglanacaktir.

Sonug olarak bu sistem sayesinde sani-
yelerin énemli oldugu acil durumlarda
olaylara hizli, etkin ve koordinasyon
icerisinde midahale edilebilecektir.

proje tanitim

Proje Kapsaminda Yapilan
Calismalar

Projenin, yazillm ve donanima iliskin
ihale 25.12.2007 tarihinde yapilmis ve
en uygun teklifi veren ASELSAN Ano-
nim Sirketinde (KDV harig 8.13 milyon
YTL) kalmistir. ihaleye iliskin sézlesme
04.04.2008 tarihinde imzalanarak ise
baslaniimigtir. Proje, pilot il olarak be-
lirlenen Antalya ve Isparta illerinde ta-

mamlanmugtir.

Antalya ve Isparta Cagri Merkezleri Sa-
yin Bagbakanimiz tarafindan 07 Agustos
2010 tarihinde hizmete acilmighr. Proje
kademeli olarak ilke geneline yaygin-
lastirlacaktir.

Ayrica Proje Kapsaminda, 112 Acil
Cagn Merkezinde cagn alic olarak
gérevlendirilen personelin, temel bilgi-
sayar, temel ingilizce, diksiyon, insan
psikolojisi, Turkcenin dogru kullanimi
ve etkili iletisim dersleri almalarn sag-

lanmigtir.

Bu merkezlerde calisacak ve bu sistemi
kullanacak personele 112 Acil Cagn
Yazilimi ile Sayisal Telsiz Sistemi konu-

larinda da egitimler verilmigtir.
Cografi Bilgi Sistemi

Sistemin temel altyapilarindan birini de
cografi bilgi sistemi olugturmaktadir. Bu
konuda kurumlann calismalar bulun-
makla birlikte daha ileri calismalara ih-
tiyac vardir. Sabit numaralardan arama
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Sayisal Telsiz Sisteminin kapsama

alani disinda kalan kirsal bélgeler
ile 112 Acil Cagri Merkezinin
haberlesmesini saglayacak olan 8
adet HF Arag Telsizinin kurulumu
tamamlanmistir. Ayrica 112 Acil
Cagri Merkezine 1 adet Sabit HF

Telsiz montaji yapilmistir.

yapildiginda arayanin adresinin cografi
bilgi sisteminde otomatik olarak géril-

mesi mUmkindir.

Ancak Tirk Telekom A.S."nin adres veri-
leri ile Nfus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudirlogonin verileri tam olarak &r-
tusmediginden bazi sikintilar yaganmak-
tadir. Bu sikintilarin agilmasi igin Nofus
ve Vatandaslik Isleri Genel Midirlogu
tarafindan yurGtilen mekénsal adres
veri tabaninin olusturulmasina yénelik
projenin bir an dnce tamamlanmasi ya-

rarl olacaktir.
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itfaiye Hizmetlerinin
lyilestirilmesi

Antalya ve Isparta illerinde 110 itfaiye
cagrlan Acil Cagn Merkezince karsi-
lanmaktadir. Ancak, il merkezlerinde
itfaiye teskilati arag-personel ve kalifiye
eleman acisindan yeterli olmasina rag-
men ilge merkezlerinde itfaiye teskilat-
lar arag- personel-elaman acisindan

yetersizdir.

Ozellikle belde belediyelerinde bu ek-
siklik daha cok géze batmaktadir. Bel-
de belediyelerindeki itfaiye teskilatlar-
nin ilce merkezinde konuslandinlmas,
itfaiye hizmetlerinin bu merkezler eliyle
yirotilmesi ve Ulke genelinde itfaiye
hizmetlerinin standart bir yapiya kavus-

turulmasi gerekmektedir.

Antalya ilinde yapilan
Calismalar

* 112 Acil Cagri Hizmet Binasi 09 Tem-
muz 2007 tarihinde yaklasik 3,5 milyon
TL'ye tamamlanmig olup, sistemin ca-
lismas icin gerekli olan tim elekironik

donanim kurulmustur.

* 112 Acil Cagn Merkeziyle haberles-
meyi saglayacak olan 24 adet Sayisal
Telsiz Istasyonunun kurulumu tamam-

lanmigtir.

* Ginlok hangi kuruma kag cagr gel-
digi, cagnlara ne kadar sirede cevap
verildigi, olay yerine ne kadar sirede
ulagildigr vb. istatistikler strekli takip
edilebilmektedir.

* 61 adet operasyon merkezine nok-
tadan noktaya ADSL hathnin tesisi ta-
mamlanmig olup gerekli bilgisayar do-

nanimlarn kurulmustur.

* ilgili birimlere 38 adet sabit telsiz ku-
rulmus, 267 adet el telsizi dagiilmgtir.
Ayrica 112 Acil Cagn Merkezi ile ha-
berlesmede kullanilacak olan 35 adet

arag telsizinin montaji tamamlanmigtir.

* Merkez ve ilgeleri kapsayan sayisal
haritalar tamamlanmig olup, telsizler
sayesinde araclar sayisal haritalar Gze-
rinden izlenebilmektedir.

* Sayisal Telsiz Sisteminin kapsama ala-
ni diginda kalan kirsal balgeler ile 112
Acil Cagn Merkezinin haberlegsmesini
saglayacak olan 8 adet HF Arag Telsi-
zinin  kurulumu tamamlanmigtir. Ayrica
112 Acil Cagn Merkezine 1 adet Sabit
HF Telsiz montaji yapilmighr.

* Antalya ve Isparta illeri arasinda 112
sisteminin yedeklenmesinin saglanmasi

igin gerekli sistem kurulmustur.

* 112 Acil Cagn Merkezi'nde gérev
yapacak kurumlarin halen kullanmakta
olduklar analog telsizlerini de  kulla-
nabilmeleri icin gerekli donanim kurul-

mustur.

* 12.10.2009 tarihinde il Saglk Mo-
dorlogo “112 Hizir Acil”, 05.10.2009
tarihi itibari ile BuyUksehir Belediye-
si Itfaiye Tegkilah “110 Alo itfaiye”,
26.10.2009 tarihi ifibari ile de il Jan-
darma Komutanhg “156 Jandarma” ve
il Emniyet Mudurligo “155 Polis imdat”
cagnlar, 112 Acil Cagn Merkezinden

karsilanmaya baglanmistir.

* 112 Acil Cagn Merkezinde; 1 midur,
1 elektrik miohendisi, 7 teknisyen ve 20
idari personel, 31 cagn alici, 54 opera-

tér gérev yapmaktadir.
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¢ Bir turizm sehri olan Antalya’da ya-
banci turistlerin - acil  durum  cagnisi
yopmasi halinde cagrilan karsilamak
izere Ingilizce, Almanca ve Rusca bilen
5 personel Cagr Merkezinde gérevlen-
dirilmigtir.

Isparta ilinde yapilan
Calismalar:

* Isparta ilinde de Antalya iline paralel
olarak bina yapimi, donanim, telsiz ve

yazihm kurulumu tamamlanmistir.

* 06.11.2009 Tarihi itibariyle 1l Saglk
Midirlogs 112 ambulans  hizmetleri
sisteme dahil edilmis, il Saghk Modaro-
§u operatérleri cagr alma, operasyonu
ybnetme sirecini yeni yazilim ve haber-
lesme sistemi Gzerinden yiritmeye bas-

lamigtr.

* 10.04.2010 Tarihi itibariyle de I si-
nirlan igerisindeki tim yerlesim birimle-
rinden yapilan 110 itfaiye cagrilari, 112
Acil Cagn Merkezine yénlendirilmistir.

* 112 Acil Cagn Merkezinde gerekli
koordineyi saglamak icin 18.01.2010
tarihinden itibaren il Jandarma Komu-
tanhgi ve Il Emniyet Midirlogo opera-
torleri de 112 Acil Cagr Merkezindeki
gorev ve calismalara baglamiglardir.

* 112 Acil Cagn Merkezinde 1 Midur,
3 Teknisyen, 9 idari personel, 16 cagn
alici, 24 operatér gérevlendirilmistir.

Harcamalar

Projenin kademeli olarak tlke geneline
yayginlastinlmasi amaciyla 11 ilimizde
(Mersin, Konya, Burdur, Afyonkarahisar,
Karaman, Aksaray, Nigde, Kirsehir, Ki-
rikkale, Nevsehir ve Denizli) cagrn mer-

kezi binalarinin yapimi tamamlanmustr.

Ayrica, 25 ilimize de (Mugla, Adana, lz-
mir, Manisa, Aydin, Usak, Kitahya, Es-
kisehir, Ankara, Yozgat, Sivas, Kayseri,
, Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa, Canak-
kale, Dizce, Edirne, Istanbul, Kirklareli,
Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve Yalova)
cagr merkezlerinin bina yapiminda kul-
lanilmak Gzere 6denek aktariimistir. Su
ana kadar 36 ilimize toplam 36,328
milyon TL 8denek génderilmistir.

112 Acil Cagri Merkezlerinin
idari Yapilanmas::

Turkiye'nin idari yapisi gz éniine alina-
rak 81 ilde tim ilgeleri de kapsayacak
sekilde 112 acil cagn merkezleri kuru-
lacaktir. Valilikler binyesinde kurulacak
olan 112 acil cagr merkezleri, ilgili vali
yardimcisinin sorumlulugunda olacak-

tir.

112 Acil Cagn Merkezleri Kanun Ta-
sanst kurumlardan gelen gérisler cer-
cevesinde hazirlanarak Basbakanliga
sunulmustur. Tasanda merkezde Icisleri
Bakanhg Mistesarinin Bagkanhgindail-
gili birim temsilcilerinin katilimi ile Mer-
kez Acil Cagn Hizmetleri Koordinasyon
Kurulu, buna paralel olarak illerde de
il valisinin baskanhginda I Acil Cagn
Hizmetleri Koordinasyon Kurulu olustu-

rulmasi 6ngérilmektedir.
Sonug

112 Acil Cagn Merkezlerinin tlke ge-
nelinde faaliyete gecmesi ile teknoloji
bir defa ve distk maliyetle elde edile-
cek, personel istihdami ciddi oranlarda
azalhlacak, kurumlar arasi koordinas-
yon artacak, ayrica merkezi yapida kul-
lanilacak olan otomasyon yazilimi tom
Ulkede ortak kullanilacak, MIS rapor-
lamalan bir defa Tirkiye capinda elde
edilecek, GIS tabanl sistemler bir defa
satin alinacak, kullanilan yazilim, dona-
nim, mekan ve diger giderlerin merke-
zilestirilmesi ve iller arasi is yiki pay-
lagimlarinin daha iyi koordine edilmesi
sayesinde vatandasa sunulan  hizmet
kalitesi de artacaktir.
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